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Resumo

O isolamento social devido a pandemia de COVID-19, que produziu repercussdes e im-
pactos sociais, econdmicos, politicos e culturais sem precedentes, levou a suspensdo das
atividades presenciais do IIPC, Essa nova realidade demandou buscas de alternativas de
atividades on-line, conduzindo a necessidade de mudancas estratégicas, gerenciais e ope-
racionais. Assim, o artigo apresenta a transformagéo digital e organizacional ocorrida na
area de Comunicagdo no periodo de marco de 2020 a agosto de 2021. Os resultados mais
relevantes da reestruturacio foram a implantagdo do Colegiado Comunicagio, o incre-
mento dos trabalhos em equipes, a intensificacdo do uso das redes sociais, a utilizagao
de novas tecnologias de marketing de contetido e a melhoria do acolhimento e expansédo
assistencial aos pré-intermissivistas e intermissivistas.

Palavras-chave: colegiado; Colegiadologia; comunicagido; COVID-19; pandemia; trans-
formacio digital.

Resumen

El aislamiento social debido a la pandemia del Covid-19, que produjo repercusiones e im-
pactos sociales, econdmicos, politicos y culturales sin precedentes, llevo a la suspension de las
actividades presenciales del IIPC. Esta nueva realidad demando la busqueda de actividades
alternativas en linea, lo que llevd a necesidad de cambios estratégicos, gerenciales y operati-
vos. Asi, el articulo presenta la transformacion digital y organizacional que se produjo en el
dmbito del sector de Comunicacién desde marzo de 2020 hasta agosto de 2021. Los resultados
mds relevantes de la reestructuracion fueron la implementacién del Colegiado Comunicaci-
on, el aumento del trabajo en equipo, la intensificacién del uso de las redes sociales, el uso
de nuevas tecnologias de marketing de contenidos y una mejor recepcion y expansion de la
asistencia a los pre-intermisivistas e intermisivistas.

Palabras Clave: colegiado; Colegiadologia; comunicacién; COVID-19; pandemia; transfor-
macion digital.
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Abstract

The social isolation due to the Covid-19 pandemic, which produced unprecedented social,
economic, political and cultural repercussions and impacts, led to the suspension of the IIPC
presential activities. This new reality demanded the search for alternative on-line activities,
leading to need for strategic, management and operational changes. Thus, the article presents
the digital and organizational transformation that took place in the Communication area
from March 2020 to August 2021. The most relevant results of the restructuring were the
implementation of the Collegiate of Communication, the increase in teamwork, the intensifi-
cation of use of social networks, the use of new content marketing technologies and improved
reception and expansion of assistance to pre-intermissivists and intermissivists.

Keywords: collegiate; Collegiatiology; communication; COVID-19; pandemic; digital trans-
formation.

INTRODUCAO

A drea da Comunicagdo do Instituto Internacional de Projeciologia e Conscienciologia (IIPC) ¢é
composta por equipe de voluntarios e prestadores de servi¢os responséaveis pelo cuidado e desenvolvi-
mento da imagem institucional e sua respectiva representatividade nacional, internacional e multidimen-
sional.

A equipe é especializada na produgdo de material institucional, com maior foco no marketing
de conteudo para o ambiente externo e na elaboragao de estratégias e métodos de divulgagao taristica e
acolhimento fraternal para a chegada dos alunos intermissivistas e interessados na Conscienciologia. Para
isso, sdo utilizadas as midias sociais atuais e as principais ferramentas tecnoldgicas de design, audiovisual,
marketing e tecnologia da informagao (TI).

Atualmente, a Comunicagdo do IIPC é organizada em 3 niveis de agdes institucionais:

1. Comunicagao Interna: possui foco nos voluntarios e colaboradores.

2. Comunicag¢ao Externa: visa alcangar futuros alunos e autopesquisadores.

3. Comunicagao Institucional: esta relacionada a estabelecer contato com os grandes canais de
midia, imprensa e outras instituicdes de pesquisa.

O objetivo deste artigo é apresentar a transformagéo digital e organizacional ocorrida na area de
Comunicagdo do IIPC no periodo de margo de 2020 a agosto de 2021.

A metodologia utilizada baseou-se em relato das experiéncias dos componentes do grupo da Co-
municagdo do IIPC.

O artigo é constituido das seguintes secoes:

I. Contextualizagao.

I1. Colegiado Comunicagdo.

II1. Principais Dificultadores para a Reestruturagdo da Area de Comunicagdo.

IV. Principais Facilitadores para a Reestruturagdo da Area de Comunicagdo.

V. Resultados da Reestruturagdo da Area de Comunicagdo.

VI. Perspectivas Futuras para o Colegiado Comunicagdo.
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I. CONTEXTUALIZACAO

Em setembro de 2019, no IIPC, comegou-se a estudar Marketing de Contetdo, por iniciativa de 2
voluntarios', apoiados pela gestdo institucional. Em janeiro de 2020, o Centro Educacional de Autopes-
quisa (CEA) de Foz do Iguagu iniciou, em carater experimental, as oficinas de trabalho e os estudos sobre
a utilizagdo do Instagram. Pretendia-se, com essas agdes, ampliar e agilizar o contato com maior nimero
de pessoas via redes sociais e replicar a pratica em outros CEAs.

Em dezembro de 2019, os voluntarios do CEA de Sao Paulo realizaram sessdes de fotos com o
objetivo de atualizar o material de divulgagao institucional. Esse trabalho deu origem a material grafico
de alta qualidade sobre fendmenos parapsiquicos, possibilitando o langamento do primeiro curso on-line
do IIPC sobre Proje¢ao Consciente.

Com a suspensao das atividades presenciais provocada pela pandemia do novo Coronavirus (CO-
VID-19) em 12 de mar¢o de 2020, o I Encontro de Comunicagdo do IIPC, que seria realizado presencial-
mente no Campus Saquarema, de 19 a 21 de margo, tornou se o primeiro evento do IIPC que ocorreu de
forma on-line, com uso da plataforma Zoom.

O VI Congresso Internacional de Projeciologia (CIPRO), programado para ser presencial na cidade
de Sao Paulo, foi realizado de 13 a 15 de novembro de 2020, também realizado de forma on-line, contri-
buindo para formagéo de varias equipes de trabalho, favorecendo a profissionalizacdo e o amadurecimen-
to da convivialidade grupal.

A area de Comunicagao estava se reestruturando e bastante envolvida com a campanha de arreca-
dacgdo de doagoes para o projeto do Campus IIPC em Foz do Iguagu, onde sera construido o Projetarium,
primeiro laboratério grupal de projecao da consciéncia do planeta.

Os canais de comunicag¢do mais utilizados, até entao, eram o site institucional, o e-mail, o telefone,
o Facebook e o radio (programa Papo Evolutivo). O isolamento social devido a pandemia levou ao encer-
ramento das atividades presenciais, produzindo repercussdes e impactos sociais, econdmicos, politicos e
culturais sem precedentes. A suspensdo das atividades nos CEAs do IIPC direcionou a buscas alternativas
de atividades on-line, conduzindo a necessidade de investimento na transformagcao digital.

Passou-se a utilizar mais o computador e as redes sociais para quase tudo, na divulgacao de even-
tos, na realizagdo de cursos, lives, reunides, mantendo os voluntarios mais integrados, conectados e par-
ticipativos. Incorporou-se o uso do YouTube, WhatsApp, Instagram, Telegram, Podcast, EventBrite, Google
Meet, Zoom, Sympla, PipeDrive, e outras ferramentas diversas de conexao digital. Para muitos, foi a opor-
tunidade de se atualizar tecnologicamente e enfrentar a tecnofobia.

Com o aumento das demandas de diversos produtos, a exemplo do design das pecas institucionais,
produc¢do de conteiidos com foco para web e acolhimento dos alunos, lives, cursos sincronos e assincro-
nos, criaram-se varios grupos de trabalhos voltados para comunicagao nas redes sociais. Aglutinaram-se
varios talentos e multiplos especialistas, atuando em conjunto, provenientes de diversas partes do Brasil e
do exterior, com a finalidade de atender os objetivos da area de Comunicagao.

As alteragdes ocorreram nao sé no uso de novas tecnologias, mas também na gestao institucional.

! Tal iniciativa foi de 2 voluntarios, Fabio Carneiro e Taiana Santana, empresdarios com experiéncia de 15 anos em marketing
digital, vindos do Rio de Janeiro para residir em Foz do Iguagu.
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Da estrutura organizacional mais verticalizada e centralizada, passou-se para estrutura mais horizonta-
lizada e descentralizada, exigindo a formagao de grupos de trabalho, permitindo o surgimento de novas
liderancas e talentos. A gestdo colegiada permitiu agilizagdo do processo decisério, aumento da responsa-
bilidade do voluntario, refor¢cando o vinculo consciencial.

Abaixo estao relacionados os desafios encontrados durante o processo de reestruturagio da area
de Comunicac¢io do IIPC:

1. Adequagido da linguagem utilizada, adaptada as redes sociais e ao publico-alvo mais jovem, sem

banalizar as ciéncias Conscienciologia e Projeciologia, empregando os neologismos proprios da neocién-

cia.
2. Ajuste da mudanga de agéncia de propaganda, que exigiu novos protocolos de relacionamento.
3. Formagdo de grupos de trabalho para atender as novas e crescentes demandas apresentadas.
4. Incorporagdo de novas tecnologias digitais.
5. Melhora da qualidade e profissionalismo das artes graficas produzidas, ja iniciadas pelo CEA
Sao Paulo.

6. Substituicdo da pratica de panfletagem fisica e eletronica de eventos e produtos, até entdo uti-
lizada, pela de marketing digital, denominados funil de venda e formagdo de leads, para otimizagao de
divulgagao e vendas.

7. Uniformizagdo de procedimentos operacionais e padroniza¢ao da imagem institucional.

II. COLEGIADO COMUNICACAO

Segundo Vieira (2014; p. 500), o “Colegiado ¢ o 6rgao dirigente cujos membros tém poderes iguais
(horizontalidade democratica), formado por equipe intrafisica maxiproexolédgica de intermissivistas”.

Tal modelo de gestdo foi proposto por Vieira para substitui-lo em fun¢ao das multiplas atividades
que desenvolvia na Conscienciologia.

Uma vez implantada a gestao colegiada da Comunicag¢ao no IIPC, lista-se abaixo suas atribui¢des:

1. Criar artes digitais para divulgacdo dos eventos da instituicdo, com adaptagdo de modelos de
artes digitais padronizadas.

2. Elaborar estratégias e métodos de acolhimento fraternal, taristico, aos futuros alunos e interes-
sados na Conscienciologia.

3. Elaborar textos para eventos institucionais.

4. Escrever artigos introdutorios, de facil compreensdo ao publico iniciante.

5. Produzir o material institucional voltado ao marketing de conteudo (postagens, artigos, blog,
etc.), com foco nas midias sociais.

6. Publicar eventos e conteudos nas midias sociais do IIPC (Instagram e Facebook).

7. Transcrever e adaptar citagdes de obras conscienciologicas.

Estrutura do Colegiado Comunicagio

A estrutura atual do Colegiado Comunicagao do IIPC é constituida por 8 dreas de atuagdo: Con-
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teudo, Design & Audiovisual, Estratégias de Marketing, Gestdao de Midias, Acolhimento Digital, Interna-
cional, Pesquisa & Desenvolvimento e Lives representadas no diagrama abaixo.

Figura 1. Diagrama da composigdo do Colegiado Comunicagao do ITPC.

Objetivos e Metas

Eis, a seguir, 8 objetivos principais do Colegiado Comunicagao:

1. Adequar a linguagem da divulgacao cientifica, de forma clara e acessivel, voltada ao publico de
primeira vez e/ou com pouca experiéncia dentro da instituigo.

2. Desenvolver cursos sobre Comunicologia.

3. Expandir o acesso as informagdes através da utilizacao de midias impressas e eletronicas.

4. Integrar as equipes de comunicagao.

5. Padronizar os materiais utilizados.

6. Profissionalizar a elaboragao e produgdo dos materiais de divulgagao (conteudo e forma).

7. Promover o fortalecimento e a preservagao da identidade institucional sob a 6tica do paradigma
consciencial.

8. Qualificar o processo de comunicabilidade interna e externa.
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Areas de Atuagio

1. Conteudo

Essa area tem como objetivo criar contetido relevante e de valor, centrado no paradigma cons-
ciencial, com intuito de atrair publico-alvo intermissivista e pré-intermissivista. Visa, ainda, formar e
qualificar conteudistas capacitados para produzir materiais de qualidade, com linguagem clara, acessivel
e cosmoética para cursos, lives entre outros, com auxilio da tecnologia de informagdo e comunicagéo.

Seguem as atribuicdes da darea:

A. Captar e organizar as demandas conforme prioridade, por meio da metodologia de gerencia-
mento dos OKRs (Objective and Key Results).

B. Criar arvores de contetdo taristico de Conscienciologia especificas para o site do IIPC.

C. Criar sequéncias de e-mails especificos para cada artigo, a serem enviados pelo Leadlovers.

D. Definir padrdes de linguagem escrita e virtual utilizadas pelos conteudistas.

E. Fomentar e qualificar voluntarios a criar contetidos sob a ética do paradigma consciencial, com
linguagem clara e acessivel para atrair intermissivistas e pré-intermissivistas.

E Produzir contetidos para manter atualizado o blog institucional.

Eis os resultados alcancados até o momento:

A. Ampliagdo da formagdo de conteudistas.

B. Implantagao das arvores de contetido de Conscienciologia no site do IIPC.

C. Padronizagdo dos conteudos elaborados.

D. Produgéo continuada de artigos para manutengao do blog institucional.

E. Programacao inteligente de envio automatico de e-mails.

2. Design e Audiovisual

Area da Comunica¢do composta por equipe de voluntérios e prestadores de servicos responséveis
pelo cuidado e desenvolvimento da imagem institucional e sua respectiva representatividade.

Para isso, utiliza-se da criagdo de artes (impressas e digitais) e videos para a divulgacao e promo-
¢do dos eventos (internos e externos) da institui¢io, em nivel nacional e internacional. E, portanto, res-
ponsavel por planejar, criar e desenvolver pecas de divulgagdo, para informar e educar o publico em geral
por meio das linguagens audiovisuais.

Objetivos especificos:

A. Criar artes digitais especificas para cada atividade a ser divulgada, baseadas em modelos exis-
tentes e padronizados.

B. Criar manual de identidade visual padronizando tipografia, palheta de cores e logotipo da instituicao.

C. Cuidar e aprimorar a imagem do IIPC.

D. Desenvolver material de qualidade sob a 6tica do paradigma consciencial para divulga¢ao na
internet e redes sociais.

E. Montar abrangente banco de imagens e videos para uso institucional.

Sao atribuic¢des da area:

A. Criar e adaptar as artes digitais especificas padronizadas para diferentes midias.

B. Executar e providenciar as artes visuais para produtos e projetos educacionais do IIPC confor-
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me prioridade definida por meio da metodologia de gerenciamento dos OKRs.

C. Orientar o corpo de voluntarios e docentes do IIPC quanto ao uso adequado, estabelecido con-
forme a atual identidade visual da institui¢do.

D. Submeter o material midiatico a aprova¢ao pelo Colegiado Comunicagao.

E. Substituir todo o material grafico desatualizado por novas tendéncias de marketing e padrdes
audiovisuais.

O uso das tecnologias da informagao, via computadores, veio a agilizar e tornar mais palpavel a
captagdo e transmissao do conhecimento, tendo como resultados a viabilizagdo dos seguintes cursos, pa-
lestras, congressos, debates e outros:

A. Cursos on-line: Projecdo Consciente, Assistenciologia, Bases do Pacifismo, Evolu¢ao Cons-
ciente, Vida Multidimensional, IIPC+, Projeciologia & Reurbex.

B. Eventos: I Encontro de Comunicagdo do IIPC e VI CIPRO (Congresso Internacional de Pro-
jeciologia).

C. Debates: Conversando com o IIPC, Cine Debate, Lives, 360 Conscienciologia.

D. Conteudo: Comunicagio interna, site, redes sociais, material didatico para cursos e de divul-
gacdo de eventos e campanhas.

Para obter os resultados acima citados, foi necessario conhecimento prévio de ferramentas digi-
tais, softwares técnicos de edi¢ao de imagens e videos, a exemplo de: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator,
Adobe After Effects, Corel Draw, Gimp, Inkscape, Adobe Premiere, Affinity Designer, Adobe InDesign e ou-
tros.

3. Estratégias de Marketing

Grupo responsavel pelo desenvolvimento de estratégias digitais, visando ampliar a comunicagao,
promocao e posicionamento da instituicao no meio digital, de modo a facilitar a chegada de novos inter-
missivistas. Atua no desenvolvimento de e-mail marketing, site institucional, redes sociais e Blog, além das
demais atividades de comunicagao digital.

4. Gestao de Midias

Equipe especializada em gerenciar os perfis e contas institucionais nas midias sociais, a exemplo
de: Facebook, Instagram, YouTube.

As atividades envolvem postagens de contetido especializado e padronizado, conforme identidade
visual da instituicdo, e alinhadas com os OKR:s.

5. Acolhimento Digital

Equipe responsavel por elaborar e executar estratégias e métodos de acolhimento fraternal e ta-
ristico aos futuros alunos e interessados na Conscienciologia. Dessa forma, parte do trabalho da equipe
consiste em responder e esclarecer as pessoas que enviam perguntas ou duvidas nas midias sociais.

Objetivos:

A. Acolher, esclarecer e auxiliar na evolu¢ao de intermissivistas e pré-intermissivistas por meio da
tarefa de esclarecimento (tares).

B. Consolidar a Projeciologia e a Conscienciologia na condigao de ciéncias multidimensionais e

multidisciplinares.
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C. Contribuir para a sustentabilidade econdmico-financeira da institui¢ao.

D. Expandir nacional e internacionalmente o IIPC.

E. Qualificar e aumentar o senso de pertencimento dos voluntérios.

Suas atribuigdes sdo:

A. Direcionar as pessoas interessados para efetivar o cadastro no IIPC.

B. Disponibilizar os canais de pesquisa para que o préprio aluno busque as informagoes.

C. Interagir com o publico, fazer rapport, buscando incentivar a experimentagdo e autopesquisa.

D. Responder de forma simples e acolhedora as perguntas registradas pelos participantes durante
as lives no YouTube, Facebook, Instagram e Messenger.

Sdo subdreas do acolhimento digital:

A. E-mail.

B. Facebook.

C. Instagram.

D. WhatsApp.

E. YouTube.

Resultados da area:

A. Esclarecimento e encaminhamento de alunos e interessados que se comunicam com o IIPC,
através dos canais digitais, sanando duvidas, informando sobre eventos, indicando material de estudo e
pesquisa.

B. Promocéo do envolvimento de voluntarios dos CEAs e Nucleos de Extensao (NE) nas ativida-
des do IIPC.

6. Internacional

Grupo formado por voluntarios que auxiliam e mobilizam diversas areas institucionais para rea-
lizagdo de eventos gratuitos e pagos, grupos de pesquisa, interpreta¢ao simultinea, tradu¢des e produ¢ao
de gestacdes conscienciais (gescons) em outros idiomas e em outros paises, para promover a cultura in-
ternacional.

O principal objetivo ¢ fomentar o acesso as ciéncias Projeciologia e Conscienciologia dos in-
termissivistas e interessados nio nativos no Brasil, através de atividades educacionais, de pesquisa e de
voluntariado do IIPC.

7. Pesquisa & Desenvolvimento

Area em fase de implantacdo. Foi concebida com a finalidade de obter informacdes relevantes a
fim de entender melhor as demandas do intermissivista e pré-intermissivista, utilizando metodologias
modernas de analise e pesquisas.

Objetivos:

A. Coletar informagdes junto aos intermissivistas e pré-intermissivistas por meio de diferentes
tecnologias de pesquisa.

B. Tratar as informagdes obtidas usando inteligéncia artificial para a andlise dos dados.

Sao atribuigdes da area:

A. Aplicar modelos estatisticos adequados para a analise dos dados.
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B. Consolidar as informagdes em banco de dados nas nuvens (exemplo: BigQuery).

C. Divulgar resultados para dar suporte a neociéncia Projeciologia.

D. Elaborar estratégias de coleta de dados junto ao publico do IIPC.

Espera-se como produto dessa area a apresentagao de relatorios consolidados com dados expres-
sos nos formatos tabular e grafico.

Eis as ferramentas sugeridas para uso na area:

A. CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software): uso e capacitagdo de volunta-
rios em softwares de analise qualitativa de dados, a exemplo de: AQUAD 7, Cassandre, Iramuteq, KNIME,
TranscriberAG e Textométrie.

B. Data warehouse: ferramentas para consolida¢ido de dados a exemplo de Power BI.

C. Ferramentas estatisticas Past e BioEstat.

D. Protétipos e MVP (minimo produto vidvel) para as novidades e inovacdes.

8. Lives

Grupo responsavel pela programacao, agendamento, escala, programacao visual, divulgacdo e
transmissao das lives através dos canais YouTube, Facebook, Instagram e Periscope.

As principais atribui¢cdes da area sio:

Apoiar, por meio de monitores, os docentes-palestrantes antes e durante a transmissao do evento.

A. Assegurar equipe técnica especializada, qualificada em parasseguranca e desassédio para ga-
rantir a qualidade do trabalho durante a transmissao das lives.

B. Definir temas, titulos, roteiro, texto e artes das lives a partir de plenarias em cada semana do
més, conforme os objetivos institucionais. Essas atividades sao realizadas em cooperagao com a area do
Técnico-cientifico (TC).

C. Programar, propor escala de docentes, monitores e equipe técnica para divulgagdo e transmis-
sao das lives.

D. Sustentar a transmissao semanal, quinzenal ou mensal dos seguintes programas exclusivos e
avancados: Neociéncias, Painel Evolutivo, Pauta Aberta, 360 Conscienciologia, Cine Debate e Live do
Pacificarium.

Esta area possui as seguintes subdreas:

A. Divulgagdo e Transmissao.

B. Programagdo e Agendamento.

Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Para assegurar, atualmente, a qualidade e a consecugdo do trabalho interassistencial grupal de
ponta é necessario investir no uso de tecnologias e ferramentas especializadas. Eis a enumera¢ao das areas
da Comunicag¢ao do IIPC e suas respectivas tecnologias utilizadas:

1. Conteudo: SEMrush, Google Grants e Google Ads.

2. Design & Audiovisual: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe After Effects,
Corel DRAW, Inkscape, Canva, Google Slides, PowerPoint, site Shutterstock para banco de imagens e Envato
Elements.
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3. Estratégias de Marketing: Trello, Dynamics 365 da Microsoft, Pipedrive, Leadlovers e site geren-
ciado pelo Wordpress.

4. Gestao de Midias: Mlabs e Trello.

5. Acolhimento Digital: WhatsApp, E-mail, YouTube, Facebook e Instagram.

6. Internacional: compartilhamento das ferramentas utilizadas pelas seguintes areas da Comuni-
cagdo: Acolhimento Digital, Contetido, Gestao de Midias e Lives.

7. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): QUAD 7, Cassandre, Iramuteq, KNIME, TranscriberAG,
Textométrie, Past, BioEstat, Power Bi, entre outras.

8. Lives: StreamYard e Google Slides.

Resultados Alcan¢ados até 0 Momento

A partir das mudangas tecnolégicas implantadas, os resultados foram considerados positivos:

1. Acesso aos novos meios de comunica¢io de midia, a exemplo de: Instagram, Telegram e WhatsApp.

2. Ampliacdo para mais de 1 milhao de visualizagdes no canal oficial do YouTube, no periodo de 1 ano.

3. Aumento da procura internacional para os nossos cursos (2.500 visualizagdes internacionais
por semana), levando as visualizagdes oriundas de internautas do exterior no blog do nosso site a superar
as nacionais.

4. Aumento do numero de inscritos em nosso canal do YouTube em mais de 14.400 pessoas no
periodo de 1 ano.

5. Desconstrugdo do processo hierarquico, horizontalizando a gestdo, permitindo a qualquer vo-
luntério ter voz e representatividade.

6. Inovagdo com o produto IIPC+, alcangando o mercado de Streaming.

7. Langcamento de podcasts disponiveis em diversas plataformas (ex.: Spotify e Anchor).

8. Ranking no Google das palavras-chave, a exemplo de Projecio da Consciéncia, Waldo Vieira e
Projeciologia, servindo de referéncia de pesquisa, classificando o IIPC na condi¢do de autoridade no as-
sunto.

9. Realizagao de congresso (VI CIPRO) totalmente on-line, com a participagdo de mais de 500 pes-
soas e palestrantes, de nivel internacional, dentre eles o Prof. Charles Tart, autor referenciado no tratado

Projeciologia.

I11. PRINCIPAIS DIFICULTADORES PARA A REESTRUTURACAO DA AREA DE
COMUNICACAO

Eis os principais obstaculos encontrados durante a reestrutura¢ao da area de Comunicagio do
IIPC:

1. Conservadorismo institucional e modelo de gestdo pautado em hierarquia (feudos, gestao ver-
tical e organograma verticalizado).

2. Constatagao da falta de cultura digital da institui¢ao, que utilizou por muito tempo a comuni-

cacgdo essencialmente presencial.
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3. Desconhecimento do Marketing de Contetdo, dificultando a atragdo e o engajamento do
publico-alvo, pré-intermissivistas e intermissivistas, por meio de contetidos mais relevantes.

4. Desconhecimento teatico do funcionamento de um colegiado gestor participativo.

5. Falta de experiéncia no uso das ferramentas digitais.

6. Grande nimero de voluntarios do IIPC, implicando em dificuldades de comunicagdo e moro-
sidade para as mudangas.

7. Tecnofobia presente no voluntariado, implicando em inseguranga quanto as mudancas.

8. Trabalho voluntario realizado, muitas vezes, por pessoas sem a especializagdo técnica na area.

IV. PRINCIPAIS FACILITADORES PARA A REESTRUTURACAO DA AREA DE
COMUNICACAO

Eis os principais facilitadores encontrados na reestruturagdo da area Comunicagao do IIPC:

1. Agilidade na tomada de decisoes.

2. Aporte energético das equipes extrafisicas (equipexes).

3. Autocomprometimento decorrente do vinculo consciencial e compromisso com o curso inter-
missivo.

4. Expertise adquirida durante a fase de transformacéo digital.

5. Neofilia.

6. Perfil profissional e experiéncia multifacetada dos diversos integrantes do colegiado.

7. Visdo de conjunto via interagdo com outros colegiados nos processos do IIPC.

V. RESULTADOS DA REESTRUTURACAO DA AREA DE COMUNICACAO

Eis os resultados positivos administrativos e assistenciais da reestrutura¢do da area de Comuni-
cagao do IIPC:

1. Administrativos

A. Adequagio da linguagem cientifica da Conscienciologia (neologismos) para a comunicagao no blog.

B. Adequagdo da maioria das tecnologias de software para SaaS (Software as a Service), atendendo
ao marco regulatério da Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD).

C. Ampliagao da comunicagao aos pré-intermissivistas e intermissivistas com o uso da plataforma
profissional Leadlovers para estratégias de marketing digital via e-mail.

D. Artigos focados nas demandas dos pré-intermissivistas e intermissivistas, pesquisadas na rede
mundial de computadores.

E. Melhoria do design dos sites dos grandes eventos (congressos e cursos de longo curso) com o
Plugin Elementor.

E Melhoria na qualidade da comunicagéo, entrega das pecas e identidade visual.

G. Rapidez das atualizagdes dos cursos no site com a integracao do portal de vendas Eventbrite.

H. Uso de tecnologia de mercado para a entrega do design das modalidades assistenciais Lifelong

Learning (IIPC+) e educagao on-line sincrona por meio das ferramentas Learn Dash, Buddyboss e Elementor.
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2. Assistenciais

A. Alinhamento com a Colegiadologia, modelo de gestao avangada proposto pelo Prof. Waldo
Vieira.

B. Ampliacdo da base de dados de interessados nas atividades do IIPC, com a chegada de novos
pré-intermissivistas e intermissivistas.

C. Ampliagdo da participag¢ao de novos pré-intermissivistas e intermissivistas nos cursos on-line,
assincronos e sincronos, do IIPC.

D. Ampliagao do numero de inscritos nas redes sociais oficiais, como também de curtidas as
publicac¢des on-line institucionais.

E. Incremento das experiéncias projetivas grupais dos membros do colegiado.

E. Modelo de trabalho intrafisico semelhante ao modelo de trabalho extrafisico das equipexes.

VI. PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O COLEGIADO COMUNICACAO
O Colegiado Comunicag¢ao do IIPC pretende trabalhar futuramente nas seguintes frentes:
1. Colaboragao com a consolidagao do projeto Jornada do Intermissivista.
2. Criagdo de assessoria de imprensa.
3. Elaboragéo do projeto Jornada do Pré-intermissivista.
4. Estimulo a implementa¢ao do Curriculo do Voluntdrio Autopesquisador.
5. Implanta¢ao da monetizac¢ao das redes sociais.

6. Renovagao (rebranding) da logomarca institucional.

CONSIDERA(;OES FINAIS

Este artigo abordou a transformagao digital e organizacional ocorrida na drea de Comunicagdo do
IIPC, no periodo de margo de 2020 a agosto de 2021.

Dentre os resultados alcangados, destacam-se: implanta¢ao do Colegiado Comunicagao; incre-
mento dos trabalhos em equipes, nacionais e internacionais, cooperativas e de multiplas areas, atuando
na modalidade on-line; intensificagdo do uso das redes sociais; utilizacao de novas tecnologias para im-
plementagdo do marketing de contetido; melhoria do acolhimento e expansdo assistencial aos pré-inter-
missivistas e intermissivistas.

Esses resultados positivos decorreram da qualificagdo e do engajamento dos voluntarios do Cole-

giado Comunicagao na constru¢ao de novo patamar institucional do IIPC.
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